POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES
§ 1. Informacje ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
0s6b korzystajacych ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.pettagi.com, w tym oséb sktadajgcych zaméwienia, korzystajacych
z Konfiguratora oraz kontaktujgcych sie ze Sprzedawca.

2. Polityka okresla rowniez podstawowe zasady wykorzystywania plikdw cookies i
podobnych technologii w Sklepie.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,,RODO”).

§ 2. Administrator danych
1. Administratorem danych osobowych jest:

Viktoriia Stelmakh

adres do korespondencji: ul. Teczowa 11, 07-410 Ostroteka, e-
mail: pet.tagi.contact@gmail.com,

telefon: +48 515 212 651

prowadzgca Sklep w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, zwana dalej
L2Administratorem”.

2. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz wykonywania praw
wynikajgcych z RODO mozna kontaktowac sie z Administratorem w szczegélnosci za
posrednictwem adresu e-mail: pet.tagi.contact@gmail.com

§ 3. Jakie dane moga byé przetwarzane

1. W zaleznosci od sposobu korzystania ze Sklepu Administrator moze przetwarza¢ w
szczegoélnosci:
a) imie i nazwisko;
b) adres e-mail,;
c) numer telefonu;
d) adres dostawy lub dane dotyczace wybranego punktu odbioru przesytki;
e) dane niezbedne do dokonania i identyfikacji ptatnosci;
f) informacje dotyczgce Zamodwienia, w tym wybrang konfiguracje Produktu;
g) tres$¢ personalizacji podang przez Klienta, w tym w szczegélnosci imie zwierzecia,
numer telefonu lub inne dane, ktére Klient zdecyduje sie umiescié¢ na adreséwce;
h) dane zawarte w korespondencji z Administratorem;
i) informacje dotyczace reklamacji;
j) dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej, takie jak adres IP,
informacje o urzadzeniu i przegladarce oraz dane zapisywane za pomocg plikéw


http://www.pettagi.com/

cookies lub podobnych technologii — w zakresie, w jakim sg wykorzystywane przez
Sklep.

2. Klient powinien przekazywa¢ w ramach personalizacji Produktu wytgcznie dane
niezbedne do wykonania zaméwionej adresowki.

3. Klient nie powinien podawaé za posrednictwem Konfiguratora danych szczegélnych
kategorii, o ktérych mowa w art. 9 RODO, ani innych informacji, ktdre nie sg potrzebne
do wykonania Produktu.

§ 4. Cele i podstawy przetwarzania danych
1. Zawarcie i wykonanie umowy

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w celu:

e przyjeciaiobstugi Zamdéwienia;

¢ wykonania spersonalizowanego Produktu;

e obstugi ptatnosci;

e dostarczenia Produktu;

o kontaktu dotyczgcego realizacji Zamdwienia.
Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy lub podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed jej
zawarciem.

2. Realizacja obowigzkéw prawnych

Dane moga by¢ przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa, w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych, rachunkowych oraz zwigzanych z
ochronag praw konsumenta. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO -
wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

3. Reklamacje

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu przyjecia, rozpatrzenia i udokumentowania
reklamac;ji oraz kontaktowania sie z Klientem w zwigzku z reklamacjg. W zaleznosci od
okolicznos$ci podstawa przetwarzania jest wykonanie umowy lub realizacja obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO.

4. Kontakt z Administratorem

Jezeli uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem w sprawie niezwigzanej bezposrednio
z realizacjg umowy, dane zawarte w korespondencji moga by¢ przetwarzane w celu
udzielenia odpowiedzi i prowadzenia korespondencji. Podstawa przetwarzania moze byé
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu komunikacji z osobami kontaktujgcymi sie ze Sklepem. Jezeli kontakt
zmierza do zawarcia umowy, podstawg moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5. Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen



Dane moga by¢ przechowywane i wykorzystywane w zakresie niezbednym do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z dziatalnoscig Sklepu.
Podstawag jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na ochronie jego praw.

6. Bezpieczenstwo i prawidtowe funkcjonowanie Sklepu

Dane techniczne moga byé przetwarzane w zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa strony internetowej, wykrywania btedéw oraz zapewnienia prawidtowego
dziatania Sklepu. Podstawg moze byé¢ art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenistwa i prawidtowego
dziatania Sklepu.

§ 5. Czy podanie danych jest obowiazkowe

1. Podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, ale
konieczne do ztozenia i realizacji Zamowienia.

2. Niepodanie danych wymaganych do realizacji Zamdéwienia moze uniemozliwi¢ jego
ztozenie lub wykonanie.

3. Podanie dodatkowych danych, ktére nie sg niezbedne do realizacji okreslonego celu,
jest dobrowolne.

§ 6. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom wspétpracujagcym z
Administratorem wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw.
2. Odbiorcami danych mogg byé w szczegdélnosci:
a) podmioty Swiadczgce ustugi hostingowe i utrzymujgce strone internetowg Sklepu;
b) dostawcy oprogramowania i ustug technicznych wykorzystywanych do
prowadzenia Sklepu;
c) podmioty Swiadczgce ustugi poczty elektroniczne;j;
d) banki oraz dostawcy ustug zwigzanych z obstugg ptatnosci —w zakresie wtasciwym
dla wybranej metody ptatnosci;
e) przewoznicy i operatorzy logistyczni realizujgcy dostawe, w szczegdlnosci InPost;
f) podmioty swiadczace na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, podatkowe lub
prawne - jezeli Administrator korzysta z takich ustug i przekazanie danych jest
niezbedne.
3. Dane sg udostepniane wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji odpowiedniego
celu albo wykonania obowigzku prawnego.

§ 7. Okres przechowywania danych
1. Dane zwigzane z Zamodwieniem bedg przechowywane przez okres niezbedny do

zawarcia i wykonania umowy, a nastepnie przez okres wymagany przez obowigzujace
przepisy prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.



3.

4.

Dane zwigzane z obowigzkami podatkowymi, rachunkowymi lub innymi obowigzkami
dokumentacyjnymi beda przechowywane przez okres wymagany przez odpowiednie
przepisy prawa.

Dane zwigzane z reklamacja bedg przechowywane przez okres niezbedny do jej
rozpatrzenia, a nastepnie przez okres, w ktérym mozliwe jest dochodzenie lub obrona
roszczen.

Dane zawarte w korespondencji beda przechowywane przez okres niezbedny do
prowadzenia komunikacji, a nastepnie moga by¢é przechowywane do czasu uptywu
okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, jezeli tres¢ korespondencji moze mieé
znaczenie dla ich ustalenia, dochodzenia lub obrony.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
beda przetwarzane do czasu ustania tego interesu albo skutecznego wniesienia
sprzeciwu, chyba ze istniejg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy dalszego
przetwarzania.

§ 8. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotyczg, moze przystugiwacé:
a) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

b) prawo otrzymania kopii danych;

c) prawo sprostowania nieprawidtowych danych;

d) prawo zgdania usuniecia danych;

e) prawo zadania ograniczenia przetwarzania;

f) prawo do przenoszenia danych;

g) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1
lit. f RODO.

Zakres poszczegoélnych praw oraz mozliwosé skorzystania z nich zalezg od podstawy
prawnej i okolicznosci przetwarzania.

W celu wykonania swoich praw mozna skontaktowaé¢ sie z Administratorem pod
adresem: pet.tagi.contact@gmail.com

Jezeli osoba uwaza, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, przystuguje jej prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe Klientéw nie sg wykorzystywane przez Administratora do podejmowania
wobec nich decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore
wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich
wptywaty, chyba ze w przysztosci sposdb dziatania Sklepu zostanie zmieniony, a Klienci
zostang o tym odpowiednio poinformowani.
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§ 10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Sam Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, chyba ze okaze sie to niezbedne w zwiazku z korzystaniem z ustug
dostawcoéw technologicznych.



Niektérzy dostawcy ustug wykorzystywanych przez Sklep moga przetwarzaé dane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

. Jezeli takie przekazywanie ma miejsce, odbywa sie ono zgodnie z wymaganiami

RODO, w szczegélnosci na podstawie odpowiedniego mechanizmu prawnego
przewidzianego w rozdziale V RODO.

§ 11. Pliki cookies

. Strona Sklepu moze wykorzystywaé pliki cookies, czyli niewielkie informacje

zapisywane na urzadzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowej.

. Sklep moze wykorzystywaé cookies niezbedne do prawidtowego dziatania strony, w

szczegoélnosci do:

a) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania koszyka;

b) obstugi procesu sktadania Zamadéwienia;

c) dziatania Konfiguratora;

d) zapewnienia bezpieczenstwa strony;

e) zapamietywania ustawien niezbednych do korzystania ze Sklepu.

. Cookies niezbedne mogg byé wykorzystywane bez zgody uzytkownika w zakresie

dozwolonym przez obowigzujgce przepisy.

. Jezeli Sklep wykorzystuje cookies lub podobne technologie do celéw analitycznych,
marketingowych lub innych celéw niewymaganych do $wiadczenia ustugi zgdanej
przez uzytkownika, sg one uruchamiane zgodnie z wyborem uzytkownika dokonanym
za posrednictwem mechanizmu zarzadzania zgodami.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé odmowy stosowania opcjonalnych cookies
réwnie tatwo jak ich zaakceptowania oraz pdzniejszej zmiany swojego wyboru.

. Ograniczenie stosowania cookies niezbednych moze wptyngé na prawidtowe
dziatanie niektérych funkcji Sklepu.

§ 12. Bezpieczenstwo danych

. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
ochrone danych osobowych, odpowiednio do charakteru przetwarzanych danych
oraz zwigzanego z tym ryzyka.

Dostep do danych osobowych powinny posiadaé wytgcznie osoby i podmioty, dla
ktérych jest on niezbedny do realizacji okreslonych zadan.

. Administrator podejmuje dziatania majace na celu ochrone danych miedzy innymi
przed nieuprawnionym dostepem, utrata, zniszczeniem, ujawnieniem lub
nieuprawniong zmiana.

§ 13. Dane umieszczane na personalizowanej adreséwce

. W ramach personalizacji Produktu Klient samodzielnie decyduje o tresci, ktéra ma
zostaé umieszczona na adresdwce, w szczegbélnosci o imieniu zwierzecia i numerze
telefonu.

. Jezeli tres¢ personalizacji zawiera dane osobowe Klienta lub innej osoby fizycznej,
dane te sg przetwarzane przez Administratora w zakresie niezbednym do wykonania
Produktu i realizacji Zamoéwienia.



Klient powinien przekazywaé wytacznie dane, do ktérych wykorzystania jest
uprawniony.

. Administrator nie wykorzystuje tresci personalizacji do innych celéw niz wynikajace z
realizacji Zamoéwienia, obowigzkéw prawnych lub koniecznosci ustalenia,
dochodzenia albo obrony roszczen, chyba ze istnieje odrebna podstawa prawna
takiego wykorzystania.

§ 14. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze byé aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku zmiany
sposobu dziatania Sklepu, wykorzystywanych technologii, dostawcéw ustug lub
obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest dostepna na stronie Sklepu.

. Zmiany Polityki nie ograniczajg praw przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg,
na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia: 1 wrzesnia 2026 r.



