REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§ 1. Postanowienia ogdlne i dane Sprzedawcy

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.pettagi.com, sktadania i realizacji zamowien, korzystania z interaktywnego
Konfiguratora (Kreatora) adresdwek, dokonywania ptatnosci, dostawy Produktdw,
sktadania reklamacji oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Sklep internetowy, zwany dalej ,,Sklepem”, prowadzony jest w ramach dziatalnosci
nierejestrowanej, o ktérej mowa w art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcéow, przez:
Viktoriia Stelmakh
adres do korespondencji i doreczen: ul. Teczowa 11, 07-410 Ostroteka
e-mail: pet.tagi.contact@gmail.com
tel.: +48 515212 651
zwang dalej ,,Sprzedawca”.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Klient — osoba korzystajgca ze Sklepu lub sktadajgca w nim zamdéwienie;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy

wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

Produkt — wykonywana recznie na indywidualne zamdwienie Klienta, spersonalizowana
adreséwka dla zwierzecia oferowana w Sklepie;

Konfigurator (Kreator) — udostepnione w Sklepie narzedzie elektroniczne umozliwiajace
Klientowi wybér dostepnych cech i personalizacje Produktu;

Zamoéwienie - oswiadczenie Klienta zmierzajagce bezposrednio do zawarcia ze
Sprzedawcg umowy sprzedazy Produktu zgodnego z konfiguracjg wybrana przez Klienta.

Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie w sposdéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem przed ztozeniem Zamdéwienia.

§ 2. Produkty i Konfigurator



Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg wykonywane recznie na indywidualne
zamowienie Klienta, zgodnie ze specyfikacjg okreslong przez Klienta podczas konfiguraciji
Produktu.

Konfigurator umozliwia wybér dostepnych cech Produktu, w szczegdlnosci takich jak:

e ksztattirozmiar adresowki;

e kolorystyka;

e dostepne elementy dekoracyjne, w tym w szczegdlnosci charms, grafiki lub inne
dostepne elementy;

e indywidualna tres¢ umieszczana na adreséwce, w szczegdlnosci imie zwierzecia,
numer telefonu lub inne dane wybrane przez Klienta;

e dostepne rodzaje, style lub kolory.

Zakres dostepnych mozliwosci personalizacji jest kazdorazowo wskazywany w Sklepie
lub Konfiguratorze.

Wizualizacja Produktu prezentowana w Konfiguratorze ma charakter pogladowy.

Produkty sg wykonywane recznie, a wtasciwosci wykorzystywanych materiatéw oraz
reczny charakter procesu produkcji mogg powodowaé niewielkie réznice pomiedzy
wizualizacja a gotowym Produktem, w szczegélnosci w zakresie rozmieszczenia
elementéw dekoracyjnych, wystepowania drobnych pecherzykdéw powietrza oraz
odcienia koloru. Kolory widoczne na ekranie moga réznié sie od rzeczywistych kolorow
Produktu w zaleznosci od ustawien i wtasciwosci urzgdzenia Klienta. Niewielkie réznice
wynikajgce z wtasciwosci materiatdow oraz recznego charakteru wykonania, o ktérych
Klient zostat poinformowany przed zawarciem umowy, nie stanowig same przez sie braku
zgodnosci Produktu z umowsa.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektronicznag

Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie drogg elektroniczng ustugi umozliwiajgce korzystanie
ze Sklepu, w szczegdélnosci korzystanie z Konfiguratora, formularza Zamadéwienia oraz
koszyka.

Do korzystania ze Sklepu wymagane sa:
e urzadzenie z dostepem do Internetu;
e aktualna przegladarka internetowa;
e aktywny adres poczty elektronicznej—w zakresie niezbednym do ztozenia i obstugi
Zamowienia;
e obstuga technologii niezbednych do prawidtowego dziatania Sklepu, w tym
JavaScript oraz plikéw cookies w zakresie niezbednym do funkcjonowania Sklepu.

Korzystanie z ustug elektronicznych rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia korzystania z
odpowiedniej funkcjonalnosci Sklepu i konczy sie z chwilg zakonczenia korzystania z niej
przez Klienta, z zastrzezeniem czynnosci zwigzanych z realizacjg juz ztozonego
Zamowienia.



Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Konfiguratora lub innych
nieodptatnych funkcjonalnosci Sklepu poprzez opuszczenie odpowiedniej strony
internetowej lub zamkniecie przegladarki, o ile nie doszto wczesniej do ztozenia
Zamowienia.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami
i Regulaminem. Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem Sklepu tresci o
charakterze bezprawnym.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna
zgtaszaé na adres: pet.tagi.contact@gmail.com. W zgtoszeniu zaleca sie opisa¢ problem
w sposoOb umozliwiajgcy jego identyfikacje.

§ 4. Sktadanie Zamowien i zawarcie umowy

W celu ztozenia Zamowienia Klient:
e konfiguruje Produkt przy uzyciu Konfiguratora;
e wprowadza tres¢é personalizacji i wybiera dostepne parametry Produktu;
e dodaje skonfigurowany Produkt do koszyka;
e podaje dane niezbedne do realizacji Zamdéwienia i dostawy;
e wybiera dostepny sposéb dostawy i ptatnosci;
e zapoznaje sie z podsumowaniem Zamowienia, jego taczng ceng i kosztami
dostawy;
e akceptuje Regulamin;
e sktada Zamowienie poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Klient zobowigzany jest przed ztozeniem Zamodwienia doktadnie sprawdzié¢ wybrang
konfiguracje oraz poprawnos¢ wprowadzonych danych, w szczegélnosci tres¢ imienia,
numeru telefonu oraz innych informacji, ktére majg zosta¢ umieszczone na Produkcie.
Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnosci Produktu wynikajace wytgcznie z btednych
danych lub parametréw podanych przez Klienta, jezeli Produkt zostat wykonany zgodnie z
treScig Zamowienia.

Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie jego
otrzymania. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamoéwienia do realizacji przez
Sprzedawce. Potwierdzenie zawarcia umowy jest przekazywane Klientowi na trwatym
nosniku, w szczegdlnosci w wiadomosci e-mail.

Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Klientem przed rozpoczeciem produkciji, jezeli
informacje podane w Zamodwieniu sg niekompletne, sprzeczne lub uniemozliwiajg
prawidtowe wykonanie Produktu.

§ 5. Ceny i ptatnosci

Ceny Produktéw podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig
ceny catkowite Produktow.



Przed ztozeniem Zamowienia Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie Zamowienia,
w tym o kosztach dostawy.

Dostepne sposoby ptatnosci sg wskazywane Klientowi podczas sktadania Zamowienia.
Sprzedawca moze udostepniac¢ w szczegélnosci nastepujgce sposoby ptatnosci:

e przelew bankowy narachunek Sprzedawcy;

e przelew na telefon BLIK.

Produkcja Produktu rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce ptatnosci za
Zamowienie. W przypadku braku ptatnosci Sprzedawca moze skontaktowaé sie z
Klientem w celu wyjasnienia statusu Zamoéwienia.

§ 6. Czas realizaciji

Produkty wykonywane sa recznie i indywidualnie dla kazdego Klienta. Standardowy czas
wykonania Produktu wynosi od 7 do 11 dni roboczych od dnia otrzymania ptatnosci przez
Sprzedawce. Do czasu wykonania Produktu nalezy doliczy¢ czas jego dostawy przez
przewoznika. Jezeli w odniesieniu do konkretnego Produktu lub w okresie zwiekszonej
liczby Zaméwien obowigzuje inny czas realizacji, informacja o tym zostanie przekazana
Klientowi przed ztozeniem Zamadwienia.

§ 7. Dostawa
Dostawa Produktéw jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiegj.

Dostepne sposoby dostawy sg wskazywane Klientowi podczas sktadania Zamowienia.
Dostawa moze by¢ realizowana w szczegdlnosci za posrednictwem InPost, w tym do
Paczkomatéw InPost lub przesytka kurierska.

Koszt dostawy jest wskazywany Klientowi przed ztozeniem Zamdéwienia i jest doliczany do
ceny Produktu.

Klient powinien poda¢ kompletne i prawidtowe dane niezbedne do dostawy.
§ 8. Prawo odstapienia od umowy

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg wykonywane na indywidualne zaméwienie
Klienta wedtug specyfikacji okreslonej przez Klienta, w szczegbélnosci poprzez wybdr cech
Produktu oraz indywidualnej tresci umieszczanej na adreséwece.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.



Z uwagi na indywidualny charakter Produktéw oferowanych w Sklepie, wykonywanych
zgodnie ze specyfikacja Klienta, Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni.

Wytgczenie prawa odstgpienia od umowy nie ogranicza praw Konsumenta zwigzanych z
brakiem zgodnosci Produktu z umowa, w tym prawa do ztozenia reklamac;ji.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w zakresie wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw.

§ 9. Reklamacje - brak zgodnosci Produktu z umowa
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z umowa.

Sprzedawca ponosi przewidziang przepisami prawa odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
Produktu z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od
tej chwili.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg Konsument moze zgdaé jego naprawy
lub wymiany na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta. Sprzedawca
moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub dokonaé¢ naprawy, gdy
Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnos$ci z umowag w
sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli zarbwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowié doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowg. Naprawa lub wymiana jest dokonywana w rozsadnym
czasie od chwili poinformowania Sprzedawcy o braku zgodnosci z umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Sprzedawca.

W przypadkach okreslonych przepisami ustawy o prawach konsumenta Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, w szczegélnosci gdy:
e Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowsa;
e Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowsa;
e brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z umowa;
e brakzgodnosci Produktu zumowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany;
e z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Produkt nie
zostanie doprowadzony do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowag jest
nieistotny.

Reklamacje mozna ztozyé w szczegdlnosci drogg elektroniczng na adres:
pet.tagi.contact@gmail.com



lub pisemnie na adres:
Viktoriia Stelmakh, ul. Teczowa 11, 07-410 Ostroteka.

W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie danych umozliwiajacych
identyfikacje Zamodwienia, opisanie stwierdzonego braku zgodnosci oraz, w miare
mozliwosci, dotaczenie fotografii Produktu. Brak fotografii lub numeru Zamowienia nie
pozbawia Konsumenta prawa do ztozenia reklamaciji.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacje uznat. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przekazana Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy dotyczgce Produktéw wykonywanych wedtug
indywidualnej specyfikacji Klienta nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z braku zgodnosci Produktu z umowa.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym przez obowigzujace

przepisy.
§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Viktoriia Stelmakh, prowadzgca Sklep
w ramach dziatalnosci nierejestrowanej. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie
niezbednym miedzy innymi do zawarcia i wykonania umowy, obstugi Zamoéwienia,
ptatnosci, dostawy, reklamaciji, realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw prawnych przetwarzania, okreséw
przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza,
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Sklepie.

§ 11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach.
Informacje dotyczgce mozliwosci korzystania przez Konsumenta z pozasgadowych
sposobéw rozpatrywania sporéw konsumenckich oraz zasad dostepu do tych procedur
dostepne sg miedzy innymi na stronach internetowych wtasciwych organéw ochrony
konsumentdéw. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw ma
charakter dobrowolny i nie ogranicza prawa Konsumenta do dochodzenia roszczen przed
wtasciwym sagdem.

§ 12. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrze$nia 2026 roku.



Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wytaczenia ani
ograniczenia praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktérych nie
mozna wytagczyé lub ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. W przypadku sprzecznosci postanowienia Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg te przepisy.



